








kunft dort auch anzubieten. Was die
Serviceleistungen angeht, hat der neue
Markt in Goldbach so ziemlich alles zu
bieten, was das Hobbygéartnerherz be-
gehrt. Angefangen bei der kompeten-
ten Gartenberatung (ber Lieferung,
Floristik, Bepflanzung von Schalen und
Topfen, Grillseminare bis hin zum Grab-
pflegeservice ist der neue Markt gut
aufgestellt. ,Das Einzige, was uns im
Servicebereich noch fehlt, sind Garten-
baudienstleistungen. Doch man muss
ja auch nicht alles anbieten”, gibt sich
Andreas Léwer zufrieden. In jedem Fall
wird der Kundenservice bei Léwer grof3
geschrieben. In der Ndhe der Kassen
wird Andreas Lower (38) von einem &l-
teren Kunden gefragt: ,Haben Sie auch
GieBBkannen?”, was der Chef freundlich
bejaht, um dem Kunden dann aus der
Freiflaiche zwei Kannen zur Auswahl
bringen zu lassen.

Auf die Frage, was er denn von Face-
book halt (auf der Fanseite steigt die

tos: Peter Nierhoff

Die Lust aufs Landleben setzt das Ladenbaukonzept von
Schwitzke gekonnt in Szene.

Zahl der ,Geféllt mir"-Angaben stetig
an), antwortet Andreas Léwer: ,Zu-
néachst warich eher ein wenig skeptisch,
weil meiner Meinung nach Internet und
Griin nicht so richtig zusammenpassen.
Doch heute sehe ich es ganz positiv.
Ich bin fest davon iberzeugt, dass wir
Uber dieses Medium unsere Kunden zu

Freunden machen kénnen. Obwohl wir
eine sehr schdne Website haben, ist es
via Facebook um ein vielfaches leichter,
kurzfristig auf Events und Aktionen hin-
zuweisen oder die Kunden mit Fotos
zum Beispiel ber das frisch eingetrof-
fene umfangreiche Sortiment an Petu-
nien zu informieren Im Gartencenter
besteht das Team aus 45 Mitarbeitern,
die bis auf das Kassenpersonal allesamt
eine gartnerische Ausbildung haben.
Beim ,SUBen Loéwer”, der vollkommen
autark ist, kimmern sich 15 Mitarbeiter
um das leibliche Wohl der Kunden.

Christine Schonschek
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Fotogalerie im ePaper-Artikel
unter bit.ly/MIGePaper
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» ‘ lhre Kunden. Unser Thema.
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Unter dem Motto ,Wiinsche, Werte, Wirklichkeit - so tickt unsere Zielgruppe* erwarten Sie unter anderem
Digital-Native-Experte Philipp Riederle, Zukunftsforscherin Susanne Eckes und Bestseller-Autor Manfred Liitz.

Wit der Durchiiihrung ist die IVG Service GmbH beauftraot.




